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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова – Дирекције полиције – Полицијске управе за град Београд, поводом A.A.  из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Полицијска управа за град Београд начинила је пропуст у раду на штету права детета, који се огледа у томе што полицијски службеници, у сумњи и по сазнању да је дете било жртва сексуалног насиља, нису о томе без одлагања обавестили надлежни центар за социјални рад, у складу са обавезама полиције које произилазе из Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Полицијској управи за град Београд следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Полицијска управа за град Београд без одлагања спроведе поступак утврђивања појединачне одговорности полицијских службеника који су овлашћени за поступање са децом, за учињене пропусте у овом случају, а о спроведеним поступцима обавести Заштитника грађана и Министарство унутрашњих послова – Сектор унутрашње контроле полиције. 
II
Потребно је да Полицијска управа за град Београд од својих одељења и полицијских станица прибави податке о поступању полицијских службеника у случају сумње/сазнања о сексуалном злостављању деце, током 2012. године, и на основу прикупљених података сачини извештај који ће нарочито садржати податке о: 

· броју случајева;
· конкретним активностима полицијских службеника;
· начину на који је успостављена сарадња са другим органима и установама (центар за социјални рад, здравствене установе, школе).
Извештај је потребно доставити Заштитнику грађана.

III
Потребно је да Полицијска управа за град Београд предузме мере како би се, у актуелним и будућим случајевима, обезбедило пуно поштовање и примена Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања и Посебног протокола о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, уз пуно уважавање начела хитног поступања у заштити детета и поштовања најбољих интереса детета.
IV
Потребно је да Полицијска управа за град Београд, без одлагања, обавести своја одељења и полицијске станице о овим препорукама Заштитника грађана.

Полицијска управа за град Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препоруци под бројем IV у року од 15 дана од дана пријема овог акта.
Полицијска управа за град Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама под бројем I и II у року од 60 дана од дана пријема овог акта.

Полицијска управа за град Београд обавестиће Заштитника грађана о мерама које је предузела ради поступања по препоруци под бројем III у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и
Заштитнику грађана обратила се, ....  године, A.A. притужбом на рад Градског центра за социјални рад Београд - Одељења Нови Београд и Полицијске управе за град Београд, у поступку заштите њеног детета Б.Б. од злостављања и занемаривања. У притужби је наведено да органи нису предузели неодложне одговарајуће мере након што су обавештени о сексуалном злостављању детета. ....

Имајући у виду да су наводи притужбе указивали на могућност да су органи поступали посебно некоректно у односу на дете које је претрпело озбиљан облик насиља, ризик од ненадокнадиве штете по дете жртву, и ..., Заштитник грађана оценио је да су испуњени услови прописани чл. 25. ст. 5. Закона о Заштитнику грађана за покретање поступка контроле законитости и правилности рада органа управе пре исцрпљивања расположивих правних средстава од стрaне подносиоца притужбе.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Београд и Полицијске управе за град Београд, па је на основу навода притужбе, изјашњења Градског центра за социјални рад - Одељења Нови Београд бр. ... од .... год. и бр. ... од .... године, изјашњења Полицијске управе за град Београд бр. ... од .... године, извештаја Министарства унутрашњих послова - Сектора унутрашње контроле полиције бр. ... од 24.... године, извештаја Министарства рада, запошљавања и социјалне политике бр. ... од .... године, извештаја ... бр. ... од .... године и документације коју су доставили подноситељка притужбе, контролисани органи управе и органи који су Заштитнику грађана упутили своје извештаје, утврдио следеће чињенично стање:

... Стручни радници ... добили су .... године информацију да је Б. био жртва сексуалног злостављања од стране четири вршњака. Истог дана, ... је позвала Полицијску станицу Нови Београд (у даљем тексту ПС Нови Београд) и затражила информације о дежурном тиму надлежног центра за социјални рад, али је обавештена да полиција тај податак нема. У поновљеном телефонском разговору, који је обавила са шефом дежурне службе ПС Нови Београд, ... поднела је пријаву да је дете Б.Б. био жртва сексуалног злостављања. Истовремено је обавестила полицијског службеника да постоји ризик од сукоба међу породицама детета жртве и породица деце која су извршила насиље. Полицијски службеник упутио је ... да се мајка и дете обрате лекару, и обавестио је да ће полиција појачати патроле .... ПС Нови Београд није о примљеној пријави обавестила надлежни центар за социјални рад. 
Следећег дана (.... године), подноситељка притужбе је са дететом и уз подршку ... отишла у Градски центар за социјални рад - Одељење Нови Београд (у даљем тексту: ГЦСР), како би пријавила насиље и затражила помоћ. У органу старатељства, притужиља је обавештена да треба да се обрати лекару и полицији. Такође јој је понуђен смештај у Сигурну кућу и смештај детета у Прихватилиште за ургентно збрињавање злостављане деце, што је притужиља одбила. Орган старатељства није успоставио сарадњу са полицијом и здравственом установом, нити је предузимао друге мере и активности.
Притужиља и дете су истог дана, такође у пратњи ..., отишли у Институт за здравствену заштиту мајке и детета "Др Вукан Чупић", али преглед детета није могао бити обављен због тога што у том тренутку није било на располагању посебно обучених лекара за рад са злостављаном децом. Преглед је обављен следећег дана (.... год), а здравствена установа је .... године упутила одговарајуће обавештење ПС Нови Београд и ГЦСР – Одељењу Нови Београд.

Подноситељка притужбе је .... године у просторијама Полицијске управе за град Београд – УКП – Одељење за сузбијање малолетничке делинквенције поднела кривичну пријаву због кривичног дела из чл. 180. КЗ, након чега су полицијски службеници овог одељења предузимали активности из надлежности органа унутрашњих послова. У извештају од .... године, полицијски службеник Одељења за сузбијање малолетничке делинквенције, који је поступао на случају, „утврдио“ је да није било елемената насиља, нити принуде на сексуални однос, већ да је дете подноситељке притужбе у ... учествовало „уз добровољни пристанак“ и то „у неколико наврата у претходном периоду“
. О овим чињеницама Одељење за сузбијање малолетничке делинквенције није обавестило орган старатељства.

.... 
Приликом утврђивања пропуста Полицијске управе за град Београд и упућивања препорука овом органу, Заштитник грађана руководио се - за све органе обавезујућим - Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемаривања
, као и Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања
 који обавезује све полицијске службенике:

Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања поставио је обавезујуће стандарде рада надлежних органа у заштити деце од сваког облика насиља, злостављања и занемаривања. Он је дефинисао злостављање и занемаривање и њихове појавне облике (укључујући и сексуалну злоупотребу
) и прописао процедуре/кораке који се предузимају у случају сумње или сазнања о злостављању или занемаривању детета, при чему координативну улогу има центар за социјални рад
. Овом се органу подносе пријаве сумње на злостављање или занемаривање детета и то су дужни да учине сви државни органи, установе и организације, као и појединци (грађани, стручњаци који раде са децом).  Пријава се подноси неодложно, а усмену пријаву треба да прати и писмена, у року од 24 сата
.
Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања дефинисао је процедуре за поступање овлашћених службених лица „у случајевима када постоје основи сумње да је извршено кривично дело или прекршај са елементима злостављања и занемаривања“
. Када полицијски службеник прима пријаву телефоном, он је дужан да покуша да прибави одговоре на више питања, како би донео одлуку о потреби хитног реаговања
. 
Сумња на сексуално злостављање или сексуалну злоупотребу детета захтева неодложно предузимање активности надлежних органа у циљу утврђивања постојања насиља и пружања помоћи жртви. Дужност свих грађана и свих органа је да неодложно обавесте орган старатељства – као координативно тело - о својим сазнањима или сумњи да је дете изложено насиљу ове врсте, без обзира на то у којој су мери ове чињенице потврђене и да ли оне имају карактеристике кажњивог дела.
Република Србија ратификовала је Конвенцију Савета Европе о заштити деце од сексуалног искоришћавања и сексуалног злостављања
, чиме је Конвенција постала део националног правног система, а на основу ње су, за органе Републике Србије и све запослене у њима, наступиле обавезе да своје поступање, мере које предузимају и изборе које у свом раду праве, буду у складу и са правилима и стандардима које је поставио овај међународни документ.
Добровољност у сексуалном чину подразумева одговарајући ниво психофизичке зрелости и способности да се разуме значај онога на шта се пристаје. Добровољности на сексуалне активности код деце ниског календарског узраста – нема, што је један од разлога да законодавац инкриминише сексуални однос са дететом које је млађе од 14 година, посебно га квалификујући када је сексуални чин извршен од стране више особа.
У конкретном случају, полицијски службеник ПС Нови Београд који је примио позив ...и добио информације о могућем сексуалном насиљу над дететом, пропустио је да о тим информацијама неодложно обавести надлежни орган старатељства, како би тај орган, у складу са својим надлежностима и задацима, оценио потребу предузимања хитних мера заштите детета. 
Посебно, међутим, забрињава чињеница да орган старатељства није био обавештен о сумњи на сексуално насиље над дететом ни када је подноситељка притужбе поднела пријаву Одељењу за малолетничку делинквенцију УКП, у коме раде полицијски службеници који су стекли посебна знања о поступању са малолетницима и кривичноправној заштити малолетних лица и поседују одговарајуће сертификате, нити након што су полицијски службеници окончали своје поступање. Напротив, иако констатује да је ... било активно укључено у сексуалне активности ..., уз „добровољни пристанак“ – што је облик сексуалне злоупотребе детета дефинисан у оба протокола
 – полицијски службеник Одељења за малолетничку делинквенцију о овим чињеницама није обавестио орган старатељства, како би се надаље предузимале мере заштите детета од даљег злостављања и мере усмерене ка рехабилитацији детета и отклањању/умањењу последица претрпљеног насиља. 
Ови пропусти у раду Полицијске управе за град Београд указују на недовољну примену стандарда у заштити деце од свих облика насиља, које је најпре усвојила Влада Републике Србије, а потом и Министарство унутрашњих послова. Заштитник грађана стога оцењује да је неопходно да Полицијска управа за град Београд изврши анализу рада свих одељења и полицијских станица и на тај начин поново укаже на обавезу свих полицијских службеника да се у раду са децом која су жртве насиља, злостављања и занемаривања у пуном обиму придржавају закона и усвојених стандарда поступања, уз уважавање најбољих интереса детета и пуну сарадњу са органом старатељства.

Заштитник грађана посебно оцењује да је неопходно утврђивање личне одговорности полицијских службеника који су овлашћени за рад са децом, имајући у виду да су стекли посебна знања у области кривичноправне заштите малолетних лица и да раде непосредно са децом жртвама, због чега носе и посебну одговорност за заштиту интереса деце жртава и њихове добробити. 

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Полицијској управи за град Београд, у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
	 ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

	

	Тамара Лукшић – Орландић


	Доставити:

· копија Министарству унутрашњих послова – Дирекцији полиције
· копија Министарству унутрашњих послова – Сектору унутрашње контроле полиције
· копија Правосудној академији
· копија подноситељки притужбе
· у списе предмета



� Извештај ПУ за град Београд – УКП 6. одељење бр. ... од .... године


� Општи протокол усвојила је Влада Републике Србије 2005. године


� Посебни протокол донело је 2006. године Министарство унутрашњих послова


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања, Глава III „Дефиниције злостављања и занемаривања деце“, тачка 3. „Сексуална злоупотреба“


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања, Глава IV „Процес заштите детета“


� Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања, Глава IV „Процес заштите детета“, тачка 2. „Пријављивање сумње на злостављање/занемаривање детета“ 


� Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, Глава V „Процедуре за поступање овлашћених службених лица“


� Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, Глава V „Процедуре за поступање овлашћених службених лица“, тачка V.1.2.2.      


� Конвенција је ратификована 29. 07. 2010. године


� „ Сексуална злоупотреба малолетних лица подразумева укључивање ових лица у сексуалну активност коју она не схватају у потпуности, са којом нису сагласна или за коју нису развојно дорасла и нису у стању да се са њом сагласе,


или ону којом се крше закони или социјални табуи друштва“ (Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања, Глава III тачка 3;  Посебни протокол о поступању полицијских службеника у заштити малолетних лица од злостављања и занемаривања, Глава III тачка III.3.)
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